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Moderation
Julia junge (juliajunge.de)

Ein Kurs der

Treffen sollen Kraft geben – und gute Moderation hilft dabei enorm. 
 In 9 Modulen lernst du in diesem Kurs, wie du deine Treffen mit Haltung 

und Herz zu solchen Kraftquellen machst. Dazu gibt es einen vollen  
Methodenkoffer, ein simples, aber effektives Phasenmodell und jede  

Menge Tricks für Rollenkonflikte, klare Ziele und schnelle  
Vorbereitung von Treffen.

Als Bonus gibt es 10 Hacks was du tun kannst, wenn es wirklich schwierig 
wird, wenn Emotionen aufkochen, wenn Vorurteile nicht an eurer  

Eingangstür abgegeben werden können und wie ihr Gruppen so richtig 
beflügeln könnt.

Die Einladung an euch: Seid mutig und probiert unsere Ideen bei euch aus! 
Denn Moderation lernt sich letztlich nur durchs Tun.
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Überblick

Was tun, wenn es 
schwierig wird?

Bonus: 10 Hacks

Modul 9

Moderation
Überblick über die Kursmodule

Was ist Moderation?

Geheimrezept

Modul 1

Wie gehen wir mit 
Rollenkonflikten um?

Rollenkonflikte

Modul 2

Wie strukturieren wir  
produktive Treffen?

Moderationsphasen

Modul 3

Wie laden wir Ideen  
und Wissen ein?

Öffnen

Modul 4

Wie kommen wir zu 
Entscheidungen?

Schließen

Modul 5

Was ist das Ziel  
unserer Treffen?

Ziele

Modul 6Spontan moderieren – 
wie geht das?

Vorbereitung

Modul 7

 Wie werden und bleiben 
wir ein Team?

Checkin/Checkout

Modul 8
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Modul 1: Das Geheimrezept
Aufgabe: Traumreise

Schließ die Augen und erinnere dich: Wann hast du schon einmal eine 
richtig gute Moderation erlebt? Wo war das? Wie war die Situation (räum-
lich, zeitlich, allgemein)? Wer war dabei? Was ist passiert? Was hat die 
Situation/Moderation besonders gemacht?

Versuche aus dieser Situation dein eigenes Bild von gelungener  
Moderation zu beschreiben. Auf dieses Bild kannst du dich den ganzen 
Kurs über immer wieder zurück besinnen.
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Modul 2: Rollenkonflikte
Aufgabe: Was hilft dir?

Reflektiere: Was hilft dir, um mit dem Konflikt zwischen der Rolle  
Moderation und der Rolle Teilnehmer:in umzugehen? 
Vielleicht ist es gut, in der einen Rolle zu stehen und in der anderen Rolle zu 
sitzen? Vielleicht hilft dir ein Gegenstand, der dir und anderen anzeigt, dass 
du gerade moderiertst? Vielleicht sind besondere Methoden hilfreich?
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Modul 3: Moderationsphasen
Aufgabe: Kopfstand

Finde 20 Möglichkeiten, wie du dafür sorgen kannst, das euer  
nächstes Treffen im absoluten Chaos, mit viel Frustration und Un-
entschlossenheit endet.
Schau dir die Liste an. Hast du davon vielleicht schon einmal etwas (in  
Ansätzen) bei einem Treffen getan? Was könntest du stattdessen tun?
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Modul 4: Öffnen
Aufgabe: Ideen sammeln

Sammle mindestens 10 (besser noch 20) Methoden, Ideen und Fragen, 
mit denen du bei eurem nächsten Treffen Themen öffnen kannst.
Sammle, ohne zu bewerten oder innerlich zu diskutieren (immer daran 
denken: „Ja, und...“ statt „Ja, aber...“!).
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Modul 5: Schließen
Aufgabe: Ideen bewerten und auswählen

Nimm deine Liste mit den 10 bis 20 Ideen für das nächste Treffen 
hervor (Seite 6). 

>	Markiere alle Ideen, die gut umsetzbar sind, mit grün.
>	Markiere alle Ideen, die mit ein wenig länger Nachdenken gut werden 

können, mit gelb.
>	Streiche alle schlechten Ideen

Wähle 1 bis 3 grün oder gelb markierte Ideen aus und teste sie auf 
einem eurer nächsten Treffen.
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Modul 6: Ziele
Aufgabe: Ziele formulieren

Formuliere für eure Gruppentreffen 3 bis 5 zentrale Ziele  
auf min. 3 Ebenen:

Die Sachebene
Informationen, Planungen, Entscheidungen etc.

Die Beziehungsebene 
Miteinander, Wertschätzung etc. 

Eure Entwicklungsperspektiven
Lernen, Visionen, Dinge, die euch als Gruppe wachsen lassen

Die Hauptziele unserer Treffen sind aktuell:

>	Informationen zu  austauschen, um  zu sichern.

>	Entscheidungen zu  so zu treffen, dass  .

>	Gemeinsam  zu lernen, so dass  .

>	Unsere Gruppe als  zu erleben.

>	Wertschätzung gegenüber  für  auszudrücken, 
 
indem wir  .

>	

Orientiere dich an der 
„Quick & Dirty“-Methode: 
>	Ganze Sätze mit starken Verben
>	so konkret wie möglich
>	in verschiedenen Dimensionen s.o

BONUS-Tipp

Tauscht euch über  

eure Ziele aus und teilt  

sie miteinander. 
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Modul 7: Vorbereitung
Aufgabe: Kategorisieren

Vorbereitung
Kategorisiere deine nächste Tagesordnung nach
> Information/Update 
> Beratung/Austausch 
> Entscheidung/Vereinbarung 
> Team
Ergänze, wo immer möglich, wer den Punkt eingebracht hat und  
daher hoffentlich auch genauer sagen kann, wozu der Punkt dient.

Wenn du ein paar Minuten mehr hast, überlege dazu:
Wo gibt es Alternativen zum permanenten Vorstellen und Diskutieren
im Plenum? 
>	Macht ein Blitzlicht oder Stimmungsbild Sinn?  

Oder online ein schnelles Sammeln im Chat?
>	Wo sind Murmelgruppen oder Kleingruppen ein Gewinn?
>	Wie kannst du unterstützend visualieren?
>	Bei Entscheidungen: Wer entscheidet und wie ist das Verfahren?

BE
IS

PI
EL

Thema Eingebracht durch Kategorie Methode oder Verfahren Zeitbedarf

Willkommen und 
Ankommen

Moderation TEAM Checkin-Frage: Was hat mir diese Woche 
Mut für unser Projekt gemacht? 

10 min

Stand der Website Website-Admin 
Chris

INFO Kurze Präsentation und Rückfrage, was 
Chris noch von uns braucht, um fertig zu 
werden.

10 min

Themen für nächste 
Veranstaltungen

AG Veranstaltung INFO &  
BERATUNG

Präsentation und Kleingruppen zur 
Sammlung, Abgabe auf Karten an AG

15 min

Termin und Ort 
nächste Termin-
klausur

Monika INFO & ENT-
SCHEIDUNG

Mehrheit mit Abstimmen 10 min

…
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Modul 8: Checkin/Checkout
Aufgabe: Routinen finden

(Er-)finde mindestens 3 Checkin-Abläufe für eure nächsten Treffen:
>	für 2 Minuten
>	für 7 Minuten
>	für 15 Minuten
und probiere eines aus!

Finde ein Abschlussritual oder eine Abschlussgeste und schlage sie vor.

2-Minuten-Checkin

15-Minuten-Checkin Abschlussritual/-geste

7-Minuten-Checkin
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Modul 9: 10 Hacks
Aufgabe: Was passt zu euch?

Zusammenhalt (5:1)
Auf 1 negative Interaktion braucht es 5 positive, 
damit die Beziehung Bestand behält und sich 
weiter entwickelt.

Normalisieren  
und Vertrauen
Anspannung, Überforde-
rung und dazugehörige 
Emotionen sind hier nor-
mal. Haltet sie aus und 
vertraut darauf, dass ihr 
gemeinsam herausfindet.

Überblick schenken
Schafft Überblick und Transparenz über Optionen 
und Auswirkungen, darüber wer entscheidet  
und wie der Prozess zur Entscheidung aussieht.

Design
Wer ist in eurer Gruppe benachteiligt und wie könnt ihr dafür sorgen, dass diese 
Menschen mehr Raum erhalten? Ungleichheiten ausgleichen durch: Methoden, bei 
denen alle beteiligt werden; Denkpausen, Murmelphasen; entpersonalisieren, ggf. 
anonymisieren; quotierte Redelisten; Stereotype nicht unbedacht verstärken; etc.

Spiegeln
Lest und spiegelt Gruppen 
ihre Positionen und  
Emotionen und ermöglicht 
Selbstwahrnehmung. 

Dritter Ort
Visualisierung „entkoppelt“ 
Vorschläge von Menschen, 
erleichtert Überblick und 
Verstehen und schafft einen 
gemeinsamen Fokus.

Spielregeln und  
Metakommunikation
Entwickelt Spielregeln und feste 
Strukturen und Rhythmen für 
die Reflexion eurer Zusammen-
arbeit, bevor es schwierig wird.

Externe Hilfe
Wenn es zu 
schwierig wird: 
Beauftragt eine 
externe Mode- 
ration. 

Ziel klären
Was ist das “Dann”? Wie ist es 
dort? Wie geht es uns dort? 
Kann es probehalber besucht 
werden?

Interessen verhandeln
Auf einer tieferen Ebene Bedürf-
nisse verstehen, Interessen 
hervorbringen und „über dem 
Wasser“ verhandeln.

Was tut ihr schon und könnt ihr verstärken? Was wollt ihr nicht mehr 
machen, weil es nicht zielführend ist? Was wollt ihr neu ausprobieren?
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